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Descripcion del curso

Saber definir las técnicas y elementos necesarios para el traslado éptimo de informacidn a los viajeros sobre
las medidas preventivas y pautas de actuacién establecidas, es una capacidad ineludible para cualquier
perfil que esté en contacto directo con los clientes. Con el curso TMVIO8 - RECEPCION Y PAUTAS DE COM-
PORTAMIENTO CON EL CLIENTE, podras describir los protocolos y medidas informativas a trasladar al publi-
co, por cualquier canal de comunicacién.

Formacion requerida Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

% -Certificado de profesionalidad de nivel 1 -Certificado de profesionalidad de nivel 2
-Titulo Profesional Basico (FP Basica) -Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos
+Titulo de Graduado en Educacién Secundaria de Grado Medio
Obligatoria (ESO) o equivalente «Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la
-Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente universidad
Contenidos Equipo necesario

Técnicas de informacién, asesoramientos y Que necesito:

atencién al cliente ante los nuevos protocolos Ordenador personal multimedia con

preventivos Conexién a internet.

(2\ Sistema operativo: Microsoft XP o superior.

Protocolos y medidas informativas: En caso de utilizar Mac o Linux, para comprobar

En oficinas de atencion al publico, canales de la compatibilidad del curso con su ordenador,

comunicacion y por el mismo conductor seguin pongase en contacto con nuestro Departamento

corresponda. Informatico enviando un email a:

@ llamando al

HOTT02-MOD03113 - IMPLANTACION
SOSTENIBLE Y CIRCULAR
Tecnologias gue apoyan la economia circular en

alojamientos turisticos en la era Post Covid.
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